ORAVSKA VODARENSKA SPOLO CNOST, a.s.
Bysterecka 2180, 026 80 Dolny Kubin

REKLAMA CNY PORIADOK

ktorym sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu prav a narokov pri odbere pitnej
vody z verejného vodovodu, pri vypugani odpadovych vod do verejnej kanalizacie
a pri poskytovani ostatnych sluzieb, zodpovednosti za zavady vratane spésobu
uréenia
narokov vyplyvajucich z tejto zodpovednosti a o spdsobe,
postupe a mieste ich uplatovania

CL. |
VSEOBECNE USTANOVENIA A PLATNO% REKLAMACNEHO PORIADKU

Tento Reklama¢ny poriadok je v sulade so zakonom442/2002 Z.z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni z&kbf2001 Z.z.

o regulacii v siéovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov, vyhlaskou Uradu pre
reguléciu siéovych odvetvi¢.317/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
dodavania pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzariatenia odpadovej vody
verejnou kanalizaciou a suvisiacich sluZzieb, vyhlaskou MZR.S%7/2003 Z.z., ktorou

sa ustanovuju podrobnosti o merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom
a mnozstva vypd@anych véd, o spésobe vyio mnozZstva vypa&nych odpadovych

vod a vod z povrchového odtoku a o smerngigtach spotreby vody a v navaznosti na
z4akon¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebie

Reklamany poriadok sa wahuje len na dodavku pitnej vody verejnym vodovodom
(dalej v texte len ,VV” ), na odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou
(dalej v texte len ,VK” ) ana ostatné sluzby spojené s dodavkou pitnej vody VV
a odvadzanim odpadovej vody VK, ktorych vlastnikom alebo prevadzKowatge
Oravska vodarenska spolénos’, a.s., Dolny Kubin @alej v texte len ,dodavatd™)

a plati pre vSetky fyzické osoby alebo pravnické osoby, ktoré magad/atéom
uzatvorenu pisomnu obchodnu zmluvu o dodavke pitnej vody z VV alebo o odvadzani
odpadovych vod VKd’alej v texte len ,odberatd’). Koneiny spotrebité pitnej vody

alebo spoluproducent odpadovych véd ma pravo tpadklamaciu pobh tohto
reklam&ného poriadku len prostrednictvom odbdiate

CL. Il
ROZSAH, POSTUP A PODMIENKY UPLANOVANIA REKLAMACII

Odberaté ma pravo uplattisi vati dodavatéovi zodpovednasza zavady poruSenim
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a podmienok dohodnutych v zmluve
reklamova:
a) u dodavky pitnej vody

e kvalitu dodanej pitnej vody



e mnozstvo dodanej pitnej vody (nesulad fakingeh Gdajov vo faktire vystavenej
dodavat®m so skuténym stavom vodomeru)

e sluzby poskytované v suvislosti s dodavkou vody

e pouzita cenovu tarifu pri vyiovani vodného

e nespravne vypitany alebo ufeny priemer spotreby vody Zas poruchy meradla

e stav meradla pri jeho vymene

e nedostatény pretlak vody v rozvodnej sieti VV

b) u odvedenej odpadovej vode

e odvadzanie v dohodnutom rozsahu a stanovenym sp6sobom

e mnozstvo odvadzanych odpadovych véd

e sluzby poskytované v suvislosti s odvadzanim odpadovych vod

e pouzitu cenovu tarifu pri vyiiovani sténého

e nespravne vypodtany alebo ufeny priemer odvedenej odpadovej vody s
poruchy

meradla

c) u ostatnych sluzieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou pitnej vody VV
a odvadzanim odpadovej vody VK
e vy(ctovanie za likvidaciu obsahu Zumpy
e nesulad vydtovanych vykonov za stavebno — montazne prace
e vy(ctovanie dopravnych nékladov
e vyUctovanie za zriadenie vodovodnej alebo kanaheapripojky

2.1 Sposoby uplaiovania reklamacie

Reklaméaciu mbézZzedberatd’ uplatiova’:

a) pisomnena adresu pracoviska osoby, ktora ma pravo podpisovania zmlav uvedenu
v zmluve o dodavke vody a odvadzani odpadovych vod, alebo na adresu uvedenu na

vyuctujucej faktire za odber vody (vodnéV¥ a za odvedenie odpadovych vod
(staéné) VK,
b) osobnena pracovisku odbytu v sidle dodavae pracovnej dobe

c) telefonicky na ¢isle telefénu poruchovej sluzby 043/5885617 ato len v pripade
reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy méze
byt spdsobena Skoda na majetku alebo ohrozené zdravie oséb. Takuto reklamaciu je

mozné uplatova’ 24 hodin denne.

NaleZitosti uplatiovanej reklamécie:
- meno a priezvisko odberdite telefonicky kontakt,
- adresa objektu alebo nehnirtesti (odberné miesto), ktord je vodovodnou
pripojkou pripojena n&V alebo kanalizénou pripojkou n&/K,
- adresu odberafe, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta,
- predmet reklaméacie (napr. faktura....... , odobraté mnozstvo, poSkodené

meradlo) alebo popis zavady, pripadne popis ostatnych poskytnutych sluzieb,

ktoré odberatereklamuje
- v pripade telefonicky uplabvanej reklaméacie aj telefonngslo, z ktorého sa
reklamacia upldiuje.



Zamestnanec dodavéite povereny prijmom a evidenciou podanych reklamacii je
povinny vyhotow o takto podanej reklamacii pisomny zaznamReklamaény
protokol s uvedenim vySSie vySpecifikovanych udajov potrebnych pre vybavenie
reklamacie.

V pripade, ak upl#bvana reklamacia nebude obsahboywwzZadované udaje, najma
popis zavady alebo reklaméacie, tato skot® méze prei¥it lehoty na jej riadne
vybavenie.

2.2 Lehoty na podanie reklamacii

221

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody meria
pod’a § 3 0ds.1 pism. a) vyhlasky397/2003 Z. z. genym meradlon{d’alej

v texte len ,meradlo” ) osadenym na vodovodnej pripojke, reklamacie na
vyuétované mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na mnozstvo odvedenej
odpadovej vodysi odberatd musi u dodavat#a uplatiovat’ bez zbyt@&ného
odkladu.

V pripade, ak odberdtereklamuje mnoZzstvo dodanej pitnej vody alebo
odvedene] odpadovej vodypred uplynutim lehoty splatnosti vytujucej
faktury (d’alej v texte len faktira” ) za vodné alebo stoé, je s podanim
reklamacie spojena nutntogratit’ vystavenu fakturu.

V pripade, ak odberdtezistil na meradle iné ako obvykle zmerané a odobraté
mnoZzstvo pitnej vody, alebo Ze meradlo nemeria ato pf@indodp@tu

z meradla za delom fakturacie vodného a steeho, méze si u dodavéte
uplatni’ reklamaciu na mnozstvo odobratej vody pred tynitona

Ak mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadove] vody nie je
merané meradlom a mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej
vody sa utuje poda smernyckisiel spotreby v zmysle prilohyl k vyhlaske
MZP SR ¢.397/2003 Z.z.(pau3al) alebo vypdtom, odberate si méoze

u dodavatka uplatiova’ reklamaciuna vyuétované mnozstvo len ak preukaze
zmeny, ktoré uneho nastali amaju vplyv na vypb mnozstva ato bez
zbytainého odkladu odoi, kedy tieto zmeny nastali alebo od@mdlordenia
faktiry. Dodavatt nebude prihliadd® na zmeny, ktoré nastali

v predchadzajucom kalendarnom roku.

Ak sa mnozstvo vod z povrchového odtoku (voda z atmosferickych zrazok)
z nehnuténosti vypuganej do verejnej kanalizacie cuje vypatom poda
prilohy ¢.2 k vyhlaske MZP SR:.397/2003 Z.z., odberdtemdze reklaméciu
uplatiova’ pri schvdiovani a podpise prilohy k zmluve ,Vyf&t mnozstva vod

z povrchového odtoku z nehntmesti” . Na reklamaciu uplabvani pdas
spoplaitovaného obdobia dodavéteude prihliadé len v pripade, ak odberdte
preukdZze zmeny, ktoré nastali volkesti a charaktere povrchu prislusne;
plochy nehnuténosti, z ktorej sa voda z povrchového odtoku vyaldo VK.

V pripade, ak odberdte reklamuje poskytnuté sluzby¢i uz sa jedna

o reklaméaciu vystavenej faktiry za likvidaciu obsahu Zumpy,ctoyané
dopravné naklady, vyfiované stavebno — montazne prace, cigvanie za
zriadenie vodovodnej alebo kanalimaj pripojky, je nutné, aby si odberite
reklamaciu uplatnil u dodavdi bez zbyténého odkladu ato eSte pre
uplynutim lehoty splatnosti faktiry. S podanim reklamacie je spojatréogi
vratit’ vystavenu faktaru.



3.1

CL. I
POVINNOSTI DODAVATELA A ODBERATELA

Povinnosti dodavat®a

Dodavatd’ je povinny:

a)

b)

c)

d)

3.2

zabezpeit’, aby p@&as celej pracovnej doby bol na pracovisku odbytu pritomny
zamestnanec zodpovedny za prijem, evidenciu a vybavovanie reklamacii,
zjedn@ neodkladne napravu avykahataké opatrenia, aby v pripade
opravnenych reklamacii maevyhovujucu kvalitu vody, nedochadzalo k stavu,
ktory reklamaciu vyvolal,

pisomne informouwa odberatéa o vysledku preskdSania meradla
s kvalifikovanim reklamacie v sulade s 8 30 zakona NR $RI42/2002 Z.z.

o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zdkona
¢.276/2001 Z.z. o reguléacii v sievych odvetviach v zneni neskorSich predpisov
(d’alej v texte len ,zakon”),

pisomne informovaodberatéa o vysledku vybavenia reklaméaesi¢éehote do 30

dni odo dia jej doruéenia. V pripade ak odberat®# nepozaduje pisomnu
odpoval na reklamaciu, musi to by jednoznane uvedené v zapise o priebehu
miestneho Setrenia a rieSenia reklamacie, podpisanom odberate

Povinnosti odberatda:

Odberatel’ pri rieSeni reklamacie je povinny poskytn®® potrebnd s&innost’
a dodavatd@ovi umoznit’:

a)
b)
c)
d)

vstup na nehnufeos’ pripojent navV aVK za (&Eelom pristupu k vodovodnej

a kanalizanej pripojke,

vykona kontrolu meradla, pripadne jeho vymenu, alebo kontrolny &&po

z meradla,

vykona odber vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody\Z a vypu$anej
odpadovej vody d¥K,

vykona’ kontrolu vykonu a suladu s vykazmi strojov, stavebno — montaznej
¢innosti, dopravy, likvidacie zump.

Ak ho k tomu vyzve povereny zamestnanec dodavd, je d’alej povinny predloz{
mu doklady (zmluvu, doklad o zaplateni a pod.) potrebné k prevereniu opravnenosti
reklamacie a osobne sa celého priebehu rekiaéte konania Ziastnt’.

CL. IV
SPOSOB A LEHOTY VYBAVENIA REKLAMACIE

4.1 Reklamacia kvality pitnej vody



Zistenu zavadu kvality pitnej vody (zapach, zékal, farba, zfistenie a pod.méze
odberatd’ reklamovat’ najneskér do 24 hodin, najlepSie vSak ihr# po ich zisteni.

Postup dodavat#a

Na zaklade popisu reklamovanej zavady rozhodne povereny zamestnanec tladavate
bude vykonany kontrolny odber vzorky vody, gom pri tomto posudeni vychadza
z aktualneho Programu prevadzkovej kontroly kvality vody dodavatéa

a z vysledkov uz vykonanych rozborov vzoriek.

Ak sa odberafe neuspokoji s predlozenym pialdom vysledkov rozborov vody

v danej lokalite a bude trvana vykonani kontrolného odberu vzorky a naslednom
rozbore vody, dodavdtezabezp& najneskér do24 hodin od podania reklamacie
kontrolny odber vzorky z VV v najblizSom mozZnom mieste k pripojeniu vodovodnej
pripojky ato odberom vzorky vykonanym za pritomnosti odbBaatg@iebo nim
poverenej osoby.

Skasne dodavale zabezp& vykonanie rozboru tejto vzorky v akreditovanom
laboratoriu dodavata.

V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody preukaze, ze kvaliim smziadavky na
pitn0 vodu potla Nariadenia vlady SR:.354/2006 Z.z., ktorym sa ustanovuju
poziadavky na vodu tenu naludsku spotrebu a kontrolu kvality vodyc¢anej na
Pudska spotrebu, reklamacia sa kvalifikajgo ne op od statn e n & naklady
spojené s odberom a vykonanim rozboru kontrolnej vzorky vody uhradi odberate
V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody preukaze, Ze kvalita odoberaneg ¥ody
nesfna poZiadavky na pitnd vodu pkad Nariadenia viady SR:.354/2006 Z.z.,
reklamacia sa kvalifikujako op o dstatn e n & bude vybavena v stlad€bkV.

4.2  Reklamacia mnozstva dodanej pitnej vody

4.2.1 Ak zo strany odberafa je spochyfiovanafunkénost® meradla a spravnod
jeho merania anie je uplatnena pisomna poziadavka na jeho preskusSanie
v autorizovanej skusobni, dodaviatelehote do 5 pracovnych dni od podania
reklamécie zaisti:
e vykonanie kontrolného odptu z meradia,
e kontrolu technického stavu meradla vratane zavitovych pripojeni ato za
pritomnosti odberatela alebo nim poverenej osoby.
V pripade, ze sa pri kontrole technického stavu meradla zisti:
e poskodenie overovacej alebo zabenyacej znaky, alebo
e poskodenie meradla sp6sobené jeho neddstato ochranou odberdtam,
alebo
e zasah odberata, ktorym sp6sobil jeho poskodenie
reklamécia sa kvalifikujgko neopravne na poda § 30 ods. 3 zdkona
¢.442/2002 Z.z. nahradu Skody a naklady spojené svymenou alebo opravou
meradla hradi odberdte

Ak sa pri kontrole technického stavu meradla preukdze porucha na eneradl
alebo netesndszavitovych pripojeni, reklamacia sa kvalifikuggo op od st
atnené.



4.2.2

Vyhodnotenie reklaméacie bude vykonané bezprostredne po vykonani
kontrolného odp&u z meradla a porovnanie zistenych Udajov o odbernom
mieste s udajmi v historii odptov a fakturacie vedenej dodaviaae.

V takomto pripade sa mnoZzstvo odobratej vodyi uypoitom poda ods. 4.4
tohtoclanku.

Ak zo strany odberafa je spochyhiovand spravnog¢ funkcie meradla
(merania) alebo

zisti poruchu na meradle,dodavaté na zakladeisomnej Ziadosti odberatéa

— Ziadog® o preskusanie meradlazabezp&i v sulade s § 30 zakonslo
442/2002 Z.z. vymenu meradla do 3 pracovnych dni a v lehote do 30 dni odo
dina doruenia Ziadosti jeho preskuSanie v autorizovanej skuSobifapikona
¢.142/2000 Z.z. o metrolégii v zneni neskorSich predpisov. Ak reklamécia
nebude v odbvodnenych pripadoch vybavena v tejto lehote, doklapate
povinny zaslé odberatéovi oznamenie o postupe jej vybavovania s udanim
predpokladaného terminu vybavenia.

Ziadosti odberatd’a nie je mozné vyhovié v pripade, ak sa pri vymene
meradla zisti:

e poSkodenie overovacej alebo zabeényacej znaky,

e poSkodenie spO6sobené jeho nedosgtada ochranou odberdtam,

e zasah odberatta, ktorym spbsobil jeho poSkodenie.

V tomto pripade pdé& 8§ 30 ods. 3 zakon&442/2002 Z.z. ndhradu Skody
a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla hradi odilberate

Ak sa pri skuSke meradla vyziadanej odberattom zisti, Ze:

a)

d)

W

meradlo n e spi i apoZiadavky stanovené zakonotn142/2000 Z.z.

o metrolégii v zneni neskorSich predpisov alebo, Ze jeho Udaje salopichy
skutanosti viac ako pripi% vyhlaska UNMS SR.210/2000 Z.z. o meradlach
a metrologickej kontrole povaZuje sa meradlonedunkéné a reklamécia sa
kvalifikuje ako opodstatnena.

V takomto pripade mnozstvo odobratej pitnej vodyaa poruchy meradla sa
uréi vypactom poda ods. 4.4tohto ¢lanku. Naklady na preskuSanie a vymenu
alebo opravu meradla znadadavate’,

meradlo s pi i a poZiadavky a jeho Udaje sa neodaljy od skuténosti viac

ako

4.2.3

4.2.4

4.3

pripi¥a vyhlaska, reklaméacia sa kvalifikupko ne op od statnen a.

V takomto pripade pdd § 30 ods. 2 pism. b) a ods. 3 zakod&?2/2002 Z.z.
uhradi naklady spojené s preskiSanim meradla vratane nakladov na jeho vyme
alebo opravwdberate’.

Proti vysledku preskudsSania meradla autorizovanou skig§olmie je mozné
odvolanie. Vysledok preskusania dodavatdberatéovi oznami pisomne.

Pod’a § 30 ods.4 zakona 442/2002 Z.z. zigdopreskuSanie meradla nezbavuje
odberatéa povinnosti zaplativ urcenej lehotevodné.

Reklamacia stavu meradla pri jeho vymene



4.4

4.4.1

d)

V pripade nepritomnosti odberBaealebo nim poverenej osobyase vymeny
meradla, odberatema moznog do 30 dni od obdrzania dokladu o vymene
meradla reklamowva jeho konény stav u dodavafa. Do tohto terminu je
dodavaté povinny vymontované meradlo usklatina ma k dispozicii pre
pripad reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty nie je mozné zo sttadgvatéa
zabezpéit skontrolovanie konmého stavu meradla.

Vypoéet mnozstva odberu pitnej vody za&as poruchy meradla
Na Ucely vypoftu mnoZzstva zacas poruchy meradla sa rozumie:

¢as poruchy meradla (T)pocet dni, odo da paiatocného odpoétu z meradla
uvedeného v poslednej faktire pred podanim reklamacie alebo Ziadosti
o preskusanie meradla az kwudsymeny meradla alebo odstranenia poruchy,
porovnatel’nym obdobim (Tg) minulého roka obdobie, v ktorom sa mnozstvo
odobratej vody z VV spoplapvalo z dvoch alebo viac po sebe nasledujucich
odpaitov z meradla vykonanych vrovnakom kalendarnom obdobi

v minulom roku,

nasledujucim porovnatd’nym obdobim obdobie, ktoré zdna diom
odstranenia poruchy na zavitovych pripojeniach meradla alebo #agetio
vymeny a nasledného prvého odfuoz meradla,

koeficientom narastu alebo poklesu odobratého mnoZstva pitnej vodyVV,
podiel priemerného denného odobratého mnoZstva citgm@ého z obdobia
poruchou neovplyvneného spoplatneného obdobia vodnéhocfodbo cyklu)

a priemerného denného odobratého mnoZzstva citgyeEho z porovnafaého
spoplatneného obdobia v minulom roku.

Za zmenu v odberovych pomeroch pitnej vody sa povazuje ak:

koeficient poklesuodobratého mnozstva pitnej vody z \&/nizsi ako 0,7,
koeficient narastu odobratého mnozstva pitnej vody z \@&/vyssi ako 1,3,
nastala zmenasposobe ufovania mnozstvaodobratej pitnej vody z VV.

Mnozstvo odobratej pitnej vody zacas poruchy meradla alebo jeho zavitovych
pripojeni sa ufi pod’a § 30 ods. 4 zakona 442/2002 Z.z. Wpm poda
vzorca:Q = Qp . T (m°) kde:
Q N vypocitané mnozstvo odobratej pitnej vody z VV&es poruchy meradla
(m?),
T - ¢as poruchy meradigooéet dni),
Qp - priemerné denné mnozstealobratej pitnej vody z VV vypidtané poda
vzorca:

Qo = Q/Tr (M. dai™) kde:

Qr - spoplatnené mnoZstvo v porovriztem obdobi minulého rokan®),
Te- pocet dni zo spoplatneného obdobia vodného (&tdpeého cyklu),
ktorého
datum dha paiatocného a koncového od@ol z meradla je uvedeny na
fakture z porovnat®mého obdobia minulého roka.



4.4.4 Ak ide o novy odber alebo o zmenu v odberovych pomeroch pitnej vody
z VVV, priemerné denné mnoZstvo odobratej pitnej v@ily (m® . dai™) sa
vypatita poda vysSie uvedeného vzorca s tym,Ge sa uti pod’a mnozstva
dodavanej vodyv nasledujucom porovnat®nom obdobi, pripadne inym
spésobom dohodnutym s odbefaia.

4.5 Reklamacia sluzieb suvisiacich s odvedeniméastenim odpadovej vody

Dodavaté najneskérdo 24 hodinod podania reklamacie na mieste samom za
pritomnosti odberata alebo nim poverenej osoby v dohodnutom rozsahu

a stanovenym sposobom preSetri predmet reklamacie. O priebehu miestneho
Setrenia spiSu Zastneni zaznam s navrhom rieSenia reklamacie.

4.6 Reklamacia mnozstva odvedenej odpadovej vody

4.6.1 Ak odberatd’ reklamuje mnozstvo odvedenej odpadovej vody, ktoré &geur
odpaitom z meradla na meranie mnozstva dodanej pitnej vody, mnozZstvo
vypu¥anej odpadovej vody z&as jeho poruchy sa dirvypottom podrPa ods.

4.4 tohtoélanku.

4.6.2 Ak odberaté reklamuje mnozstvo odvadzanych odpadovych véd z dévodu
aniku vody mimoVK poéas poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom
(vodomerom) alebo ndomovom rozvodnom systéme pitnej vodypdberaté
musi tato skutétnog’ ,predovsSetkym mnozstvo potvrdené koeficientom narastu”
jednoznéne preukadza Dodavaté si tieto skuténosti preveri najneskorsan 5
pracovnych dni odo dia podania reklamacie. V pripade, Ze sa tieto
skutainosti nepotvrdia, reklamécia sa kvalifikuje akee opodstatnena.

Ak tieto skut@nosti budu potvrdené, reklamacia sa kvalifikuje afigp o d s't
atn e n aadodavate pristupi k rieSeniu reklamacie az po odstraneni poruchy
na vodovodnej pripojke alebo na vnuatornych rozvodoch vody odbemate
Mnozstvo odvedenej odpadovej vody &es poruchyna vodovodnej pripojke

za meradlomalebo navnutornych rozvodoch vodysa uti vypoétom podra
ods. 4.4 tohto ¢lanku. Cas poruchy(T) je dany pétom dni odo da
pociatocného odpétu  z meradla uvedeného v poslednej faktare, pred
uplatnenim reklaméacie aidm odstranenia poruchy.

4.7  Vypoéet mnozstva odvedenej odpadovej vody ams poruchy meradla

4.7.1 Na U¢ely vypoitu mnoZzstva odvedenej odpadovej vody z#&as poruchy
meradla vo

vlastnictve odberatd&a sa rozumie:

a) ¢as poruchy meradla (T) pocet dni, ktoré uplynd odond posledného
poruchou neovplyvneného d&thnia pretéeného mnozstva ku nd
odstranenia poruchy meradla alebo jeho vymeny,

b) porovnatePnym obdobim (Tg) minulého roka obdobie, v ktorom
spoplatnenémnozstvo odvedenej odpadovej vody bolo z dvoch alebo viac



4.7.2

4.7.3

po sebe nasledujacich spopladanych obdobi (odgtovych cyklov
pret&eného mnoZzstva) v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku,

c) nasledujucim porovnatd’nym obdobim obdobie, ktoré zdna diom
odstranenia poruchy na meradle alebo otla gho vymeny a nasledného
prvého oditania pretéeného mnozstva,

d) koeficientom narastu alebo poklesu priemerného denného vypusigho
mnoZstva odpadovej vody,podiel priemerného denného vypusteného
mnozstva vypéitaného z obdobia poruchou neovplyvneného spoplatneného
obdobia stoného a priemerného denného odberu ¥itaoého
z porovnaténého obdobia minulého roka.

Za zmenu vo vypu®ani odpadovych véd sa povazuje ak:

a) koeficient poklesu denného priemerwypusteného mnozstva odpadovych
vodje nizsi ako 0,7,

b) koeficient narastu denného priemeruvypusteného mnozstva odpadovych
vodje vysSi ako 1,3.

Ak nemoZzno presne &r mnozstvo vypusnych odpadovych voda cas
poruchy meradla vo vlastnictve odberatBa umiestneného na kanalizee]
pripojke, uti sa podla 8 31 ods. 4 zékona 442/2002 Z.z. {pm poda
vzorca:Qov = Qo . T (M°) kde:

Q03V - vypocitané mnozstvo odvedenej odpadovej vody¢amporuchy meradla
(m),

T - c¢as poruchy meradigocet dni),

Qp - denny priemer vypd@&ného mnozstva odpadovej vody vyjtany poda
vzorca:

Qb = Qrov/ T (M. deit™) kde:

Qrov - spoplatnené mnozstvo odvedenej odpadovej vody v pordvioate
obdobi minulého rokém?),

Te - pocet dni zo spoplatneného obdobiac¢steho (odpstového cyklu),
ktoreho datum sl paiatocného a koncového od@mi z meradla je uvedeny na
fakture z porovnatmého obdobia minulého roka.

4.7.4 Ak ide o nové vypusnie alebam zmenuvo vypu§ani odpadovych vod, péa

mnoZstva vypd&nej odpadovej vodyv nasledujicom porovnat&®nom

obdobi.

4.8

V tomto pripade denny priemer vypasého mnoZstva odpadovej vo@y (m®

deti™?) sa vyp@ita podavzorca: Qo = Qeov/ Tr S tym, Ze Qov sa uti pod'a
mnoZstva odvedenej odpadovej vody v hasledujucom pordviaaieobdobi.

Reklamacia pouzitej cenovej tarify vo faktare

Ak je pri vytovanivodnéhoalebostoéného spochyliiovanapouzitd cenova
tarifa alebo ak vznikne chyba pouzitim nespravnej cenovej tarify, odbdrate
mal reklamaciu podapred uplynutim lehoty splatnosti faktury (s reklaméciou je



spojena nutnasvratit’ faktdru). Dodavatéje povinny preveti pouZziti cenovu
tarifu pod’a vtom ¢ase platnych podmienok, ktoré su stanovené vo vynose
a rozhodnuti Uradu pre reguléciu taieych odvetvi. V pripade kvalifikovania
reklamacieako opodstatne ne jpavratenu faktiru dodavditeyhotovi
dobropis a odberdtevi zaSle opravenu faktiru do 30 dni od demna
reklamécie.

4.9 Reklamécia /ozndmenie/ nedostatmého pretlaku vody v rozvodnej sieti VV

Ak odberaté reklamuje /oznami/ nedosté&toy pretlak vody v rozvodnej sieti
VV a dodavate kvalifikuje reklaméaciuako opodstatn e n Uje dodavate
povinny:

- do 15 dni od oznamenia odstrampiricinu nedostattného pretlaku vody, ak je
pri¢ina odstranittnd jednoduchym prevadzkovym opatreni

- do Seg mesiacov od oznamenia odsttapricinu nedostaténého pretlaku vody,
ak je préina odstranitena stavebno-technickym opatrenim, ktoré si nevyzaduje
stavebné povolenia

- do 24 mesiacov od ozndmenia odstigri¢cinu nedostaténého pretlaku vody, ak
je prikina odstranittna stavebno-technickym opatrenim, ktoré si vyzaduje
stavebné povolenie, najviac vS8ak 12 mesiacov od pravoplatnosti stavebného
povolenia.

4.10 Reklamacia ostatnych poskytnutych sluzieb

Ak odberaté reklamuje vydtovanie za ostatné poskytnuté sluzby ftgiranie
za likvidaciu obsahu Zumpy, nesulad ¥savanych vykonov za stavebno —
montézne prace, vytovanie dopravnych nakladov, Wtdvanie za zriadenie
vodovodne] alebo kanalizae] pripojky/, dodavate je povinny preveti
reklamaciu a stanotji¢i sa jednao opodstatnend alebo neopod
statnenu reklamaciuV pripade kvalifikovania reklamaceko op od
statnen e jhna vratenu faktiru dodavéiteyhotovi dobropis a odberdtei
zasle opravenu faktaru do 30 dni od denia reklamacie.

CL.V
NAROKY VYPLYVAJUCE ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

5.1 V pripade dodavky a odberu pitnej vody, pri ktorej bolo na zaklade reklaméacie
jej kvality preukazané, ze nesfna ukazovatele kvality pitnej vody pta
Nariadenia vlady SR.354/2006 Z.z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na vodu
uréend naludsku spotrebu a kontrolu kvality vodycanej naludsku spotrebu,
mé& odberatepravo na poskytnutielavy z vodného, ptbm vyska tejto bavy
bude stanovena individualne s prihliadnutim na zavazrésady.

5.2 V pripadeopravnenej a opodstatnenej reklamaciena vy(Etované mnozstvo
dodanej a odobratej pitnej vody alebomaozstvo odvedenej odpadovej vody



5.3

5.4

6.1
6.2

a vratenia faktary pred uplynutim jej lehoty splatnosti, bude na tutartakt
vystaveny dobropis a zaslana opravena faktara. V pripade opravnenej
a opodstatnenej reklaméacie na #gpwvané mnozstvo, ktord bola podana po
lehote splatnosti faktiry a bola zo strany odbé&eatehradena, bude na tato
faktaru vystaveny dobropis a zasland opravena faktura. Zarovbude
odberatéovi vratend uznanéastka finaknych prostriedkov.

V ostatnych pripadoch je dodaviadfgovinny bez zbyténého odkladu na vlastné
néklady opravnenu reklamaciu vyrigsa to odstranenim zavadného stavu.
Uplatnenim naroku zo zodpovednosti za zavady zostava nedotknuta
zodpovednas dodavatéa za Skody spbsobené prevadzkovmnos’ou poda
Olcianskeho zakonnika.

CL. VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Rusi sa Reklantay poriadok, ktory nadobudoEtinnos’ 7. septembra 2006.
TentoReklama¢ny poriadok nadobuda &innog’” diiom 01.11.2008.

V Dolnom Kubine, dita 31.10.2008

Ing. Milan Dad’o
generalny riaditel



